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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacidn Turistica Local

Cddigo del Programa de Formacién: 633100

Nombre del Proyecto Operacion turistica en el Norte del Valle del Cauca

Fase del Proyecto Planeacion

Actividad de Proyecto: Identificar las oportunidades del mercado y establecer una oferta que
las satisfaga.

Competencia:

o *vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos
comerciales.

o * disefiar paquetes turisticos de acuerdo con los compoenentes tecnicos y estandares
de servicio

o * Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con
el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

o * Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

o * Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacién

o Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

o Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los
convenios internacionales.

o Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

o Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacidon de programas de actividad
fisica en los contextos productivos y sociales.

o Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia
para las lenguas.

o Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacién

GFPI-F-135 V01
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o Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
Resultados de aprendizaje asociados a competencias técnicas.

o Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes turisticos y
oportunidades identificadas.

o Determinar las oportunidades del mercado turistico de acuerdo con la caracterizacion
del territorio.

o Estructurar experiencia turistica con base en la caracterizacion del territorio,
componentes y criterios de sostenibilidad.

Resultados de aprendizaje asociados a competencias transversales:

o Cumplir las normas ambientales y de sst, teniendo en cuenta el ambito laboral y el
entorno social en el marco de la sustentabilidad

o Practicar los derechos fundamentales del trabajo de acuerdo con la constitucion politica
y los convenios internacionales

o Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares
de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

o Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en
diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias.

o Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun
como aporte para el desarrollo social.

o Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad
y sustentabilidad ética y normativa.

o Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de
funcionamiento, procedimientos y estandares.

o Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo
en cuenta el contexto de la comunicacién.

o Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de nutricion e
higiene.

o Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades del
sector productivo y social.

e Duracion de la Guia: 220 horas

2. PRESENTACION:

Bienvenidos y bienvenidas a la fase de planeacion de formacion.
GFPI-F-135 V01
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El turismo es una actividad econdmica creciente. Para el afio 2018 se proyecté un crecimiento de mas
del 150% respecto al afio 2010. La generacién de emprendimiento, proyectos y programas turisticos
fortalecen las regiones y las posicionan como destinos competitivos de clase mundial.

Con dicho crecimiento, los turistas son cada vez mas exigentes; buscan productos turisticos innovadores
con valor diferenciador, que respondan a sus necesidades particulares y que, ademds, atiendan sus
nuevas exigencias asociadas a la implementacion y cumplimiento de protocolos de bioseguridad, que
garanticen una estancia segura y restablezcan la confianza en los destinos y su oferta turistica. Es por
ello que se hace necesario generar productos competitivos, que satisfagan dichas necesidades y que
ofrezcan experiencias uUnicas.

En esta guia:

El aprendiz podra identificar las necesidades del mercado, a partir de la revisién de fuentes primarias y
secundarias, podrd evaluar el comportamiento de la demanda, las tendencias del mercado y desarrollar
un producto que se ajuste a dichas necesidades y segmentacion del mercado determinado. El desarrollo
de este producto estard enmarcado en la gestidn y apropiacidn de los procesos correspondientes a la
cultura emprendedora teniendo en cuenta las tendencias del mercado.

Esta etapa del proceso formativo adicionalmente se pretende sensibilizar al aprendiz acerca del mundo
empresarial, ser parte de este y las distintas alternativas que tiene para generar ingresos.

De igual manera, el aprendiz conocera el paso a paso para estructurar su idea de negocios, no sin antes
conocer los principios y las caracteristicas de un GRAN EMPRENDEDOR.

El aprendiz recibira aprendizaje significativo, estard en capacidad de solucionar problemas, desarrollar
estrategias para el aprendizaje auténomo, maneja las Tics, genera trabajo en equipo desarrollando sus
competencias y resaltando la importancia del manejo del portafolio de evidencias. Relacionar
conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los mismos.

Estimado aprendiz lo invitamos a seguir el camino de sus conocimientos bajo el desarrollo de esta guia
realizando actividades de reflexidn, contextualizacidn, apropiacidn, transferencia; y generara evidencias
gue ayudaran a cualificar actitudes y aptitudes que fortalecerdn su competencia en el entorno laboral,
social y personal.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividad de reflexidn Inicial

El turismo busca integrar los elementos naturales y culturales de cada territorio, de tal manera que se
generen actividades sostenibles, armdnicas entre siy que permitan la participacion de todos los s8EkbFes> Vol
de la comunidad, tales como pequeiios emprendimientos o estructuras empresariales que desarrollan
una oferta de servicios enfocada en las diversas tipologias de turismo como lo son: la produccion
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agricola, muestras gastronomias y culinarias, artesanias, asociaciones de base comunitaria, manejo de
areas de reserva, etc.; esto permite que todos y todas los miembros de la sociedad puedan vincularse a
la actividad turistica y vean en ella un elemento dinamizador y por supuesto una oportunidad
economica, buscando con ello incrementar sus ingresos y a su vez, mejorar su nivel de calidad de vida.

En Colombia, diferentes actores como familias, organizaciones comunitarias, asociaciones entre otras,
le han apostado al turismo como medio para promover sus productos y servicios, asi como para atender
la estacionalidad, por ejemplo, respecto a la produccién agricola (cultivos de café, cacao, uva, flores,
etc), es asi como surgen iniciativas como la de la finca cafetera El Paraiso, ubicada en el Valle del Cauca,
la cual es una empresa familiar que a través de las generaciones se ha sustentado en la produccidn del
café para su supervivencia, sin embargo, debido a los altos costos de produccion y a las estaciones
climaticas, ha tenido que generar actividades alternas para lograr mantener ingresos constantes, de esta
forma, fue como empezd su proceso de conformacion de una ruta cafetera, la cual busca que turistas y
visitantes puedan vivir la experiencia cafetera de manera muy cercana y vivenciar todos los procesos
asociados a la produccién de café; actualmente esta iniciativa articula y oferta diferentes actividades
como: el paseo Jeep Willys, ambientacién y vestimenta tradicional cafetera para los y las turistas:
chapora, pafioleta, sombrero, peinilla o0 machete, etc; la experiencia de la recoleccién del café y por
ultimo, una muestra del café que recogen para la degustacidn de los turistas.

Esta actividad les ha permitido en primer lugar, tener un ingreso mensual de manera recurrente, asi
como hacer frente a las temporadas en donde no hay cosechas de café. En segundo lugar les ha
permitido rescatar, valorar y transmitir todo su conocimiento relacionando con la cultura cafertera de
generacion en generacion.

1. De acuerdo a con lo anterior, responda las siguientes preguntas:

» ¢Cudles considera usted, que han sido los elementos que se tuvieron en cuenta para el
desarrollo de la ruta cafetera, anteriormente expuesta?

» éQué otros servicios turisticos se podria incluir a la ruta cafetera propuesta?

» De los servicios mencionados en su anterior respuesta, écuales considera que responden o
atienden las necesidades del mercado actual?

» ¢Teniendo en cuenta los servicios vinculados a la ruta, écuales considera que serian los
potenciales clientes interesados en la practica de esta ruta?

2. Observe el video de YOKOI KENJI — sobre emprendimiento, el cual se encuentra en el siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?v=YZi5vam33ow.

A partir de ello responda a los siguientes interrogantes:

» ¢éQué significa emprender? GEPI-F-135 V01
» ¢écudles son las caracteristicas de un emprendedor?
» ¢Cudles son los factores claves para tener éxito en un emprendimiento
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» ¢Cuadles son las principales fuentes de motivacion?
» ¢Cuadles son los principales retos a la hora de realizar un emprendimiento?
» ¢Quiénes pueden realizar un emprendimiento?

Ambiente: Aula de formacion, conexién sincrdnica. (meet o zoom)

Materiales: Computador, internet, video beam, tablero, sonido, marcador, lapiceros, hojas de block.

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje

3.2.1. Laofertaturistica de un destino es el grupo de elementos que, de manera conjunta, generan
el posicionamiento de un destino. En ese sentido, es necesario tener claridad en la
diferenciacién de dicho elementos para lograr identificar plenamente la oferta del lugar al
gue pertenecen y asi darles gestidén para posicionar el destino turisticamente:

- Recursos turisticos: “es un elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia
o la cultura de una determinada zona geografica o lugar y que esta dotado de un potencial
turistico” (Socatelli, 2013). Esto significa que son los elementos del patrimonio natural y
cultural que encontramos en un territorio y que por su singularidad, son de gran interés para
el desarrollo turistico:

o el patrimonio natural son aquellos parques, reservas, areas de proteccién que hacen
parte del ambiente natural

o El patrimonio cultural son todas aquellas muestras folkloricas, muscia, danzas,
festividades, saberes tradicionales, oralidad y gastronomia que identifican a una
poblacién.

- Atractivo turistico: “se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales
gue son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad
para incidir sobre el proceso de decisién del turista provocando su visita a través de flujos
de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio”
(SECTUR, 2002)

- Producto turistico: “producto turisticocomo un conjunto de bienes y servicios
a disposicidn de los turistas como consumidores.” (Ibid.)

GFPI-F-135 V01
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SECUENCIA DE DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO

Recurso turistico > Atractivo Producto turistico

Recurso turistico + turiaticn

valorado Destino turistico

+ +

Instalaciones Planta turistica
turisticas
Actividades Infraestructura

turisticas principales
y complementarias +
Imagen-marca

Imagen y valor
simbolico

Tomado de Manual Para La Planificacion De Productos Turisticos, Destinos del Peru, 2014

Una vez idenficados los elementos que dentro del proceso de planificacion componen un producto
turistico. Se disefa el producto turistico, el cual esta integrado por atractivos, prestadores de servicios,
infraestructura, servicios complemetarios etc. Una vez identificados todos los elementos de la cadena
de valor del turismo, disponibles en un territorio, se podra iniciar el proceso de configuraciéon de un
portafolio de servicios turisticos.

3.2.2. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, por favor responda a las siguientes
preguntas:

» ¢Cudles elementos de su municipio considera que hacen parte de la oferta turistica?

» ¢Cudl considera usted, puede ser el principal producto turistico de su municipio?

> De acuerdo con su anterior respuesta ¢ Cuales son los gustos, necesidades y preferencias de los
potenciales clientes interesados en el que usted considera el principal producto turistico de su
municipio?

> ¢ldentifique los principales competidores del producto principal identificado?

3.2.3. En esta etapa es necesario, que el aprediz se apropie de los conceptos de liderazgo empresarial,
para ello, se propone que el aprendiz realice la lectura que se encuentra en el siguiente enlace,
https://www.gestion.org/el-liderazgo-empresarial/ a partir de ello, deberd realizar un resumen por

escrito de lo mas significativo de la lectura. Lo anterior le ayudara a profundizar sobre las caracteristicas
de un verdadero lider empresarial.

3.2.4. Para el desarrollo de la siguiente actividad, se propone conformar grupos de trabajo de maximo
5 aprendices minimo de 3, los cuales investigaran y daran respuesta por medio de un resumen escrito a

los siguientes interrogantes: GFPI-F-135 V01

e (Qué esunaidea de negocios?
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e (Qué esempresa?

e (Qué tipos de empresas hay?
e iQué esun gerente?

¢Qué es una némina?

e (Cuales son los documentos basicos para crear una empresa tradicional?
e (Qué documentos necesito para estar constituido legalmente?

e (Qué son servicios?

e iQué es misidn?

e iQué esvision?

¢Qué es logo?

¢Qué es slogan?

e (Qué es portafolio de servicios?

e iQué compone un portafolio de servicios?

e icuales son las empresas del siglo XXI?

e (Cdébmo venden actualmente las empresas digitales o del siglo XXI?

e icuales con las caracteristicas principales de las empresas digitales o del siglo XXI?

En la carpeta del material de apoyo encontrara los libros llamados el emprendedor de éxito y la magia
de pensar en grande para que ayudarle como apoyo.

Ambiente: Aula de formacidn, conexion sincrénica. (meet o zoom)

Materiales: Computador, internet, video beam, tablero, sonido, marcador, lapiceros, hojas de block.

3.3. Actividades de apropiacién del conocimiento
3.3.1. Diseiio de paquetes turisticos:
Al desarrollar la idea de un paquete turistico, se deben tener en cuenta diversos elementos con el

fin de garantizar una experiencia satisfactoria sobre la prestacién del servicio ofrecido. Es por ello
gue a continuacion se listan los elementos a tener en cuenta para su formulacion:

GFPI-F-135 V01
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1. Duracidn e itinerarios de los paquetes.

2. Servicios turisticos incluidos y no incluidos en el paguete

3. Servicios complementarios

4. Nombres y precios de los paquetes de acuerdo con los politicas y costos de las
empresas.

5. Definicion de las responsabilidades del cliente, los proveedores y la agencia de viajes.

6. Vigencia del pagquete.

7. Verificar las normas nacionales e internacionales que apliquen al paquete turistico.

8. Adelantar el disefio segtin la capacidad de compra del mercado objetivo.

En Colombia, para el correcto desarrollo de un paquete turistico, es necesario implementar una serie
de pasos que permitan el disefio, gestidén y seguimiento de dicho paquete. El Viceministerio de
Turismo ente publico que regula la actividad turistica en el pais, crea la Norma Técnica Sectorial
para Agencias de Viajes 004 para el disefio de paquetes turisticos, aqui se plantean los pasos a seguir,
requisitos y disefio de paquetes turisticos:

El producto turistico acorde con La duracion e itinerarios de los Calidaden la

el mercado objetivo definido por programas que conforman el e d
la empresa paquete aaquisicion ae

- Las fendencias del sector -Los servicios turisticos, incluidos y e :
turistico nacional e internacional no incluidos en el pagquete |dentificacion del

- Las necesidades _de los clientes -Los servicios complementarios paquete turistico Yy
actualesy potenciales - Los proveedores que prestaran trazabilidad

- Los presupuestos financieros y los servicios y las alianzas Revision del diseho
las politicas de ventas de la estrategicas que puedan )

empresa establecerse Validacion de las

- Las politicas presupuestales de - El nombre y precio de los eSpeCifiCOCipnes del
la empresa paquetes, de acuerdo con los paqguete turistico, de
- Los indices de rentabilidad y costosy politicas de la empresa la prestacion del
sostenibilidad para la empresa - Las responsabilidades del mismo y del control de
cliente, los proveedoresy la calidad
agencia de viagjes, de acuerdo
con la normatividad vigente

La vigencia del paquete

Las normas nacionales e
internacionales que apliquen al
paquete turistico Ser
economicamente asequible al
mercado objetivo

ificacion

plan

Elaboracién propia. NTS AV 004. 2021

3.3.2. Diseiio de experiencias turisticas en el PCCC

Cuando se genera un servicio turistico, se espera generar una experiencia memorable en los turistas,
quienes buscan a su vez, vivencias turisticas que atiendan necesidades muy especificas GRl-5ui$5 V01
busquedas; interés personal, emociones gratificantes, interaccion, acercamiento a la autenticidad,
costumbres y lo autdctono, crecimiento espiritual-personal, etc. Es por ello que se generan diversas
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dimensiones de la experiencia turistica y esta se debe desarrollar de acuerdo a los intereses que
buscamos satisfacer:

Absorcion
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Inmersion

Pine & Gilmore, 1999

3.3.3. Metodologia para la implementacion del psicologia del Color en la Identidad Corporativa
de las Empresas:

Lea detenidamente el documento MARKETING DEL COLOR: ¢Como Influyen El Color Del Logotipo En
La Personalidad De Una Marca?. Ubicado en la carpeta de material de apoyo, una vez revisado analice
detalladamente el texto, querido aprendiz pinte de colores las imdgenes que son ideas para algunas
campafias publicitarias en beneficio del turismo.

Campana turismo de playa

GFPI-F-135 V01
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Disefie experiencias turisticas para su municipio, la cual incluya los siguientes elementos:

o Defina el tipo de experiencia turistica (bajo que tipologia se enmarca): Turismo cultural,
naturaleza, aventura, salud y bienestar etc.

e (Cudl es la duracién del producto turistico identificado?

e (Cudl es suitinerario del producto turistico identificado?

e (Mencioney describa los servicios y actividades que incluye la experiencia turistica?

e iQué servicios no incluye?

e (Cual es su precio de venta?

e Describa el itinerario de la experiencia disefiada

e Defina un manual de imagen corporativa para su producto que incluta la creacién de un logo,
slogan y aplicacidon de la psicologia del color.

En la carpeta de material de apoyo encontrard el Manual para el disefio de paquetes turisticos y la NTS
004 Diseiio de paquetes en agencias de viaje, documentos los cuales le serviran de orientacién y apoyo
para dar respuesta a las preguntas anteriormente plantedas.

3.3.4. Teniendo en cuenta la actividad anteriormente planteada, identifique los factores de riesgo
laborales y ambientales, y relacione los principios y valores del actuar profesional que se
asocian al producto turistico descrito. Incluya también un plan de actividades para el
bienestar del aprendiz.

3.3.5. Confome grupo de maximo 5 personas, con los que desarrollara su proyecto productivo,
realice las siguientes actividades:

e En el ambiente de aprendizaje a través de la técnica de lluvia de ideas, realicen un listado de
posibles nombres para la empresa, posteriormente realicen votacién democratica y elijan el
nombre a utilizar, teniendo en cuenta su significado. GFPI-F-135 V01

e Una vez elegido el nombre de la empresa y lo ya aprendido de qué es una idea de negocio,
diligenciard el power point de la idea de negocio para que quede registrada en esta plantilla.
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e Una vez aprobada la idea de negocios por el instructor de emprendimiento y el técnico SENA,
junto con los docentes involucrados en la institucién educativa sobre los proyectos productivos,
el grupo emprendedor procedera a diligenciar la plantilla de proyecto productivo (plantilla en
EXCEL) ya explicada y suministrada con anterioridad por los instructores y/o asesores de
emprendimiento del SENA. En esta misma plantilla el aprendiz comprendera y se apropiara de
los conceptos principales para construir un proyecto productivo.

Recuerde apreciad@ aprendiz que su proyecto productivo deberd involucrar los conceptos vy
competencias que aprendié en la etapa lectiva de su programa de formacion.

Ambiente: Aula de formacién, conexidn sincrénica. (meet o zoom)
Materiales: Computador, internet, video beam, tablero, sonido, marcador, lapiceros, hojas de block.

4. Actividades de transferencia de conocimiento.

4.1.Conforme equipos de trabajo de 4 personas, y a partir del las experiencias turisticas disefiadas,
elabore y consolide un portafolio de servicios turisticos para su municipio en el marco del PCC,
resaltando sus valores patrimoniales y que brinde la oportunidad de participacién activa a los
turistas en el desarrollo de las actividades.

Recuerde que debe incluir diversos prestadores de servicios turisticos que le van a servir de
proveedores para garantizar una actividad turistica de calidad. Tanto el producto como el
portafolico, deben responder a las siguientes preguntas:

- ¢éAquién le vendere?

- ¢Qué actividades turisticas Unicas en el PCC incluye el producto disefado?

- ¢éQué proveedores integro para la gestion del paquete turistico?

- ¢éPor qué me compraran mis clientes?

- ¢ Por cuanto (precio) vendo mi producto turistico experiencial?

- ¢Através de que mecanismo pongo mi producto a disposicién de mis clientes?

- ¢Qué estrategias llevaré a cabo para que mis potenciales clientes, conozcan mi producto?
- ¢Qué estretegia elijo para que los potenciales clientes confien en mi producto turistico?

4.1.1. A partir de la actividad planteada anteriormente el aprendiz desarrollara en idioma ingles
de manera oral y escrita la presentacion de un brochure turistico.

Ambiente: Aula de formacion, conexién sincrdnica. (meet o zoom)

Materiales: Computador, internet, video beam, tablero, sonido, marcador, lapiceros, hojas de block.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

. o . S , GFPI-F-135 V01
Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular
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Evidencia de producto a

traves de sustentacion del
portafolios de servicio.

Calcula los precios del producto
a partir de los costos, analisis de
oferta y demanday

Margenes de utilidad esperados
conforme a criterios de

mercado.

Fija precios teniendo en cuenta
el producto / servicio, el cliente
y el mercado con base en las
politicas de la empresa y del
sector aplicando métodos para
la fijacién de precios.

Define las estrategias de
comercializacién del producto
turistico teniendo en cuenta los
factores establecidos segun las

técnicas de mercadeo.

Selecciona las redes para la
promocién de sus servicios de
acuerdo con el segmento del
mercado.

Determina las estrategias a
utilizar en redes sociales de
acuerdo

con portafolio de

servicios establecido.

Desarrolla contenidos en
herramientas tic de acuerdo con

criterios técnicos.

Diagnostica el mercado a partir
de variables.

Evidencia: Producto

Portafolio de Servicio Turistico
digital que contenga:

Experiencias turisticas propuestas
Técnica: Valoracién del producto.

Instrumento de evaluacion: lista
de chequeo.

GFPI-F-135 V01
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Evidencia de producto a
través de la presentacién y
sustentacion del disefio de

marca.

Evidencia de producto a
través de la
conceptualizacion de la
experiencia turistica.

Recolecta informaciéon segun

tipo, fuentes y técnicas.

Evalla el comportamiento de la

demanda con base en las
variables que inciden en la toma

de decision de compra.

Elabora investigacion de

mercado a partir de
componentes e informacion

seleccionada.

Calcula el marco muestral del
mercado segin metodologias.

Segmenta el mercado de con
base en las variables, estrategias

y tipo.

Establece perfil del cliente segun
analisis de elementos

Proponer estrategias de

mercadeo a partir de
componentes, fases y canales de

distribucion.

Establece el perfil del turista a
partir de motivaciones de viajey
técnicas de segmentacion.

Asocia las caracteristicas de los

productos turisticos con
tipologia y componentes.

Planea actividades de |la
experiencia  turistica segln

elementos, factores del disefio y
principios de sostenibilidad.

Evidencia: Producto
Manual de marca
Tecnica: Valoracién del producto

instrumento de evaluacién lista de
chequeo.

Evidencia: Producto

Documento con la experiencia
turistica propuesta.

Tecnica: Valoracion del producto

Instrumento de evaluacion lista de
chequeo.
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Evidencia de Conocimiento:

Formulacion de preguntas
para el proceso de
legalizacion de empresa vy
portafolio de servicios de
acuerdo con la normatividad

vigente y su estructura.

Evidencias de Producto y
Desempeiio:

Documentos escritos:

Ensayo sobre conceptos de
emprendimiento (actividad

3.1)

Resumen escrito- concepto
estructura de una empresa
(actividad 3.2)

Word  del
protocolo de su proyecto

Entrega en

productivo en norma APA
version 7

Propone acciones de
participacion para desarrollo de
la experiencia turistica teniendo
los

en cuenta actores vy

beneficios.

Disefia la experiencia turistica
teniendo en cuenta pasos vy
caracterizaciéon del territorio y
criterios de sostenibilidad.

Analiza de manera critica las
situaciones pertinentes que
contribuyen a la resoluciéon de
problemas segun los
requerimientos de los contextos
productivos y sociales.

Propone alternativas creativas,

légicas y coherentes que

posibiliten la resolucion de
problemas segun la demanda

del contexto social y productivo.

Técnica: Formulacion de

preguntas.
Instrumento: Lista de chequeo
Técnica: Valoracion de Producto

Instrumento: Lista de Chequeo
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Evidencias de Desempeifio:

Los aprendices disefiaran en
inglés un Folleto de viajes
donde especifican la
duracion del recorrido,
visitas a los lugares mas
interesantes o
histéricamente relevantes y
actividades a realizar.
También brindan
informacion sobre
transporte, costo y

alojamiento.

Evidencias de Producto:

Los aprendices presentan de
manera oral en inglés el
brochure, teniendo en
cuenta los criterios
comunicativos en lengua

inglesa.

Se expresa con fluidez y
coherencia de acuerdo al nivel
de inglés.

-Conoce los elementos y el
vocabulario que conforman un
folleto de viajes.

Describe de manera sencillay
clara asuntos, acciones,
experiencias, sentimientos,
planes relacionados con temas
de su interés y cotidianidad,
siguiendo una secuencia lineal

de elementos.

Pronuncia el vocabulario
adecuadamente.

Utiliza las funciones
gramaticales apropiadas en su

presentacion.

Utiliza correctamente las
funciones gramaticales para
deletreo de las palabras en

inglés

Hace preguntas y responde a
ellas usando las funciones

gramaticales adecuadas.

Técnica de Evaluacidn: Valoracién
de producto

Instrumento de evaluacién:

Lista de chequeo

Técnica de Evaluacion:
Observacion directa

Instrumento de evaluacion:

Lista de chequeo
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Evidencia de Producto:

Plano de riesgos laborales y
ambientales.

Evidencia: Producto

Carta al trato digno

Expresa su opinién usando el

vocabulario aprendido.

Implementa las normas
ambientales y de SST segln su
entorno laboral y social revisa
las condiciones y los actos
seguros y de preservacion
ambiental propias de su funcion
laboral y social segin métodos
establecidos.

Interioriza en su actuar la
responsabilidad social y
autocuidado, segln principios
de lanorma

Reconoce su valor y el valor del
otro de acuerdo a los principios
de dignidad construccion
cultural y autonomia.

Evidencia respeto por el bien
comun la alteridad y el didlogo
con el otro con base en
principios axioldgicos.

Construye relaciones
interpersonales a partir del
enfoque diferenciay la
promocién de una cultura de
paz.

Técnica de Evaluacion:

Valoraciéon de producto

Instrumento de evaluacion:

Lista de chequeo

Técnica de Evaluacion:

Valoracion de producto

Instrumento de evaluacion:

Lista de chequeo
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GLOSARIO DE TERMINOS

- ACTIVIDAD FISICA: cualquier movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos,
con el consiguiente consumo de energia.

- ATRACTIVO EMOCIONAL: Mensaje que intenta despertar emociones negativas o positivas
para motivar la compra, digamos temor, culpa, vergiienza, humor, orgullo o alegria.

- ATRACTIVOS TURISTICOS: Una atraccidn turistica, o atractivo turistico, es un lugar de interés
qgue los turistas visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su
significancia histdrica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversién.

- ATRIBUTO DE PRODUCTO: una caracteristica o cualidad del producto

- BIEN COMUN: El bien comun es un concepto que en general puede ser entendido como
aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos o como los sistemas sociales,
instituciones y medios socio econdmicos de los cuales todos dependemos que funcionen de
manera que beneficien a toda la gente.

- Cambios patolégicos de las curvaturas fisiolégicas a lo largo de la vida como forma de
manifestacidén de adaptaciones y compensaciones.

- CARTA DEL TRATO DIGNO: Es un manual de servicio al ciudadano donde se establecen los
principios, valores, derechos y deberes para asegurar la calidad y del servicio, garantizando
los derechos de la ciudadania.

- COMERCIALIZACION: Introduccién de un nuevo producto al mercado.

- DERECHOS Y DEBERES: Qué son los derechosy los deberes. Los derechos son todos los
mecanismos legales que protegen a los individuos. Los deberes son las obligaciones que
deben cumplir para poder ejercer sus derechos. Los derechos y los deberes se crean para
procurar la estabilidad social y una convivencia armoniosa entre los ciudadanos.

- DESTINO TURISTICO: Se denomina destino turistico a una zona o area geografica ubicada en
un lugar lejano y que es visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de
contexto politico y de percepcion por parte del mercado. Desde el punto de vista
empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino lo constituyen
las relaciones que se edifican entre el conjunto de unidades productivas que participan en
la actividad turistica.

- DIAGNOSTICO: Analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y cudles son las
tendencias. Esta determinacién se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y
ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que estd pasando.

El proceso normal de desarrollo implica cambios en la columna vertebral para adaptarse a

la bipedestacion, el crecimiento, o las actividades de la vida diaria. Por ejemplo, el recién
nacido presenta una curva cifética mientras que en el adulto aparecen la lordosis cervical,
cifosis dorsal y lordosis lumbar.

Esta idea se pone en practica usando enfoques participativos; individuos, organizaGcFiglr\Fé%f35 vol
comunidades e instituciones que trabajan juntas para crear condiciones que aseguren la
salud y el bienestar para todos. En sus términos mas simples, la promocion de la salud



4
SENA

N

promueve cambios en el ambiente que ayudan a promover y proteger la salud. Estos
incluyen cambios en las comunidades y los sistemas - por ejemplo, programas que aseguran
el acceso a servicios de salud o politicas que organizan parques publicos para actividades
fisicas y pasar tiempo con otros. La promocion de la salud implica una forma particular de
trabajar juntos. Es basado en la poblacion, participativo, intersectorial, sensible al contexto
y multinivel.

ESTILO DE VIDA SALUDABLE: una forma general de vida basada en la interaccién entre las
condiciones de vida en un sentido amplio y los patrones individuales de conducta
determinados por factores socioculturales y caracteristicas personales.

FACTOR DE RIESGO LABORAL: Es el elemento o conjunto de elementos que estan presentes
en las condiciones de trabajo que pueden desencadenar una disminucion en la salud del
trabajador, pudiendo causar dafio en el trabajador dentro del ambito laboral.

HABILIDADES SOCIALES: Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta
y las capacidades para aplicar dichas conductas que ayudan a resolver una situacién social
de manera efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el
gue se encuentre.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar los estados emocionales de uno mismoy
también de los demads. Inteligencia Emocional no significa ahogar las emociones, sino
dirigirlas y equilibrarlas.

MATRIZ DOFA: (o FODA, o DAFO) es una herramienta estratégica de diagndstico que permite
vislumbrar en qué situacion se encuentra una organizacion.

MERCADO: Conjunto de compradores actuales o potenciales con el deseo y la posibilidad
econdmica para adquirir un producto.

MOVIMIENTO CORPORAL: el movimiento corporal no es mas que el desplazamiento de
nuestra humanidad por un determinado lugar. Es decir, es la suma total del movimiento de
nuestras articulaciones y musculos para lograr una posicién concreta o dirigirnos hacia un
lugar.

PLAN: Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accién, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa
los detalles necesarios para realizar una obra.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Determinacién de los objetivos de las empresas a largo plazo
y la eleccién de los medios y caminos necesarios para lograrlos. Es un proceso a lo largo del
cual la empresa, reflexiona sobre sus objetivos y aspiraciones del futuri, analiza las
oportunidaes y amenazas que presenta el entorno, identifica sus fortalezas y debildiades
internas, valora su posicion competitiva y define unas estrategias y unas lineas d actuacion
que le permitenn mantener y mejorar su competitividad.

POSTURA: hace referencia a la posicion relativa de los distintos segmentos corggprlz_:\Flfelsas Vol
(cabeza, tronco, extremidades). Ahora bien, teniendo en cuenta que el ser humano esta
sometido a la accidn de la gravedad, no se puede hablar de una postura fija, puesto que la
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posicién de los distintos segmentos corporales cambia constantemente con el objeto de
mantener el equilibrio. Hay que tener en cuenta que el ser humano estd sometido a
constantes desequilibrios, a veces apenas perceptibles (movimientos respiratorios,
peristaltismo intestinal...) y otras veces de mayor magnitud (movimientos de los brazos para
alimentarse, inclinarse para coger un objeto...) Por ello, el concepto intuitivo de postura es
lo que caracteriza a la “postura estatica” o postura instantanea, es decir, la relacién de los
segmentos corporales en un instante particular, mientras que la constante busqueda de
equilibrio de un cuerpo sometido a la accién de la gravedad se denomina “postura
dinamica”. La postura dindmica es la consecuencia del balanceo corporal que se realiza
alrededor del centro de gravedad gracias a ciertos mecanismos de correccién los cuales
responden a varios condicionantes: - Informacion sensitiva (Vestibular, visual y somato
sensitiva), - Reacciones posturales programadas en la memoria, - Factores musculo
esqueléticos como la eficiencia de la accidon muscular, la capacidad de movimiento articular,
- Eficiencia de la coordinacidn mediada por el sistema nervioso central, - Ademas se da la
circunstancia de que la postura (entendida como el concepto global estatico-dinamico),
cambia a lo largo de la vida debido principalmente a dos factores:

POTENCIAL CLIENTE: El que por sus caracteristicas demograficas, sociales, econdmicas, o
necesides puede considerarse como posible comprador de los productos ofertados o
usuario de los servicio suministrados.

PRECIO: Valor monetario convenido entre el vendedor y el comprador por el intercambio de
un bien o servicio.

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD: Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicién
de la enfermedad, tales como la reduccién de factores de riesgo, sino también a detener su
avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida.

PROMOCION DE LA SALUD: La Promocién de la Salud se define como un proceso que
permite a las personas aumentar el control sobre su salud y sus determinantes. Los
principales medios de promocidn de la salud se producen mediante el desarrollo de politicas
publicas sanas que aborden los requisitos previos de la salud, como los ingresos, la vivienda,
la seguridad alimentaria, el empleo, la educacion y las condiciones laborales de calidad.
Trabajo mas reciente ha utilizado el término Salud en Todas las Politicas para referirse a las
acciones para incorporar la salud en todas las politicas publicas.

PUESTO DE TRABAJO: es aquel espacio en el que un individuo desarrolla su actividad laboral,
también se le conoce como estacidn o lugar laboral.

RUTA DE EVACUACION: Es el camino o la ruta disefiada especificamente con los planos del
lugar para g los trabajadores y visitantes evacuen las instalacionesen el menortiempo
posible teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad.

SENALIZACION DE SEGURIDAD: Es una indicacién que relaciona un objeto, actividad o
situacién determinada, que suministra indicacion u obligacion relativa a la seguridadGong':]IFl:l{:I35 Vol
en el trabajo mediante un plafén, color especial, sefial luminosa, sefial acustica,
comunicacién verbal o sefial gestual.
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- SISTEMA MUSCULO — ESQUELETICO: El sistema musculo esquelético proporciona forma,
estabilidad y movimiento al cuerpo humano. Estd constituido por los huesos del cuerpo (que
conforman el esqueleto), los musculos, los tendones, los ligamentos, las articulaciones, los
cartilagos y otras clases de tejido conjuntivo.

- VIABILIDAD: es un andlisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad que existe de
poder llevar a cabo un proyecto con éxito. Por tanto, ofrece informacion sobre si se puede
o no llevar a cabo. Asi, si es viable, significa que tiene muchas posibilidades de salir adelante.
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